GONDOZASI KOZPONT
MATRASZENTIMRE

Szakmai programja

Matraszentimre Onkormanyzata a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz6lo 1993.
évi 1. tv. /Sztv./ -ben, a szocidlis ellatdsokrol szol6 6/1997.(1V.09.) OR-ben foglaltak szerint
biztositja illetékességi teriiletén, mint ellatasi teriileten a telepiilés lakossdga részére a
személyes gondoskodast nytjto alap és szakositott ellatasok keretében a hazi segitségnyujtast,
a szocialis étkeztetést, a csaladsegitést tovabba nappali ellatast nyajtd intézményként az
1dosek klubjat, mely feladat teljesitése soran jelen szakmai programban foglaltak szerint kell
eljarni.

1./ A Gondozasi Kozpont Célja

A telepiilésen €16k szocialis biztonsaganak megteremtése €s megorzése, a szocialis jogok
érvényre juttatdsa, a szocialis segitségre szorulokért érzett feleldsségtdl vezérelve biztositja
Matraszentimre Onkormanyzata a szocialis alap és szakositott ellatést.

Az alap ¢és szakositott ellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb kell biztositani, mely kovetelményre
tekintettel biztositja Matraszentimre Onkormanyzata kozigazgatdsi teriiletén sajat
koltségvetési intézménye keretén belill a gondozasi kozpont mitkddésének személyi és targyi
feltételeit.

A jogszabalyokban és szakmai szabalyokban meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel
segitséget kell hogy nylijtson Matraszentimre Onkormanyzata a telepiilésen a raszorulok
jogainak ¢€s érdekeinek érvényesitéséhez, mely feladat megoldésa jelen szakmai programban
foglaltak szerint kell eljarni.

2./ Alapelvek

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok igénybevétele onkéntes.

Az ellatds soran nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz, tarsadalmi
csoporthoz valo tartozés, lelkiismereti, vallasi, vilagnézeti vagy politikai meggy6zd6dés, kor,
szarmazas, vagyoni helyzet, nemi iranyultsdg, fogyatékossdg, egészségi allapot,
cselekvOképesség hidnya, vagy korlatozottsaga miatt tilos barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés.

Tiszteletben kell tartani minden ember értékét, akaratat, méltosagat, egyediségét.

A szocialis ellatast ny(jté szakember tevékenységérdl beszamoldssal tartozik mind a szakmai
szervek, mind a fenntart6 fel¢, és felelds azért, hogy a szakmai standardoknak megfeleld
munkat végezzen.

A szakmai tevékenység soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositani kell.
A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett ¢€s azokbol
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is
vonatkozik.



A gondozo6 nem ¢l vissza a fliggdségi helyzettel. Munkéja sordn a segitségnytjtas a donto, €s
csak ennek részeként az egyiittmiikddés keretében végez kontroll-tevékenységet.

A gondoz6 miikddése soran folyamatosan nyomon koveti a szakma fejlddését, valtozasat, azt
alkalmazza munkajaban.

A gondozdé munkdjaval Osszeférhetetlen a gondozd és az ellatott kozotti, rokoni, barati,
kozvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti kapcsolat.

3./ A gondozo és az ellatottak kKapcsolata

A gondoz6 arra torekszik, hogy az éltala nyujtott szolgaltatds mindenki szdmara elérthetd
legyen.

A gondoz6 és az ellatottak kapcsolata a bizalmon alapul.

A gondoz6 arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszoboljon és elkeriiljon minden olyan
befolyasold tényezdt, amely a targyilagos munkavégzést gatolja.

Az ellatottak szamdra készitett illetve juttatott javakbol a gondozd semmiképpen nem

részesiilhet. Az ellatottaktol semmiféle juttatast, szolgaltatdst nem kérhet és nem fogadhat el.

A gondoz6 személyét megilleti a megbecsiilés, emberi méltdsagat, és személyiségi jogait
tiszteletben tartsak, tevékenységét értékeljék és elismerjék.

A gondozo6 feladata teljesitése soran hivatalbdl jar el, és e tevékenységével kapcsolatban a
biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az ellatott panaszat az érintett felek bevonasaval kell megvizsgélni.

3/1 Az ellatottak és a szolgaltatast véozok jogainak védelmével kapcsolatos szabdalyok:

Az ellatottak jogai:

- az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan a szolgaltatas igénybevételére

- az igénybevevit fogyatékossaga, egészségi allapota miatt semmiféle hdtrdanyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatds soran

- az ellatast igénybevevot megilletik személyes adatainak védelmével kapcsolatban az 1992.
evi LXII tv-ben kapcsolatos eloirasok

- az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziil kormanyrendeletben meghatdarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni

- a falugondnoknak szolgaltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figvelemmel legyen az
idos embereket, fogyatékos személyeket — megilleté alkotmdnyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara

- az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatos kifogdasaival, észrevételeivel a polgarmesterhez, a
képviselo-testiilethez, illetve az ellatottjogi képviselohoz fordulhat

4./ A sondozo és a munkatarsak, tarsszervek kapcsolata , Kkiilso kapcsolatok

Alapvetd érték az egyiittmiikodés.

A gondoz6 szaktudésat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit munkatarsaival
megosztja.



Mas szakmaju kollégdinak kompetenciahatérait, mas szakember 6vétdl eltérd véleményét és
munkamodszerét tiszteletben tartja, kritikdjanak felelés méddon, az érintett bevonasaval ad
hangot.

A gondoz6d védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal
szemben. Védelemért munkaltatojahoz fordulhat.

Kozszereplést vallalva miden esetben kozoOlnie kell, hogy milyen mindségben kinek a
nevében nyilatkozik vagy cselekszik.

5./ A Gondozasi Kozpont feladatai

- Hazi segitségnyujtas
- Etkeztetés
- Csaladsegités
- Nappali ellatas - Idések Klubja
A feladatok szakmai tartalma
A feladatellatas modja

5/1.Hazi segitségnvujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nallo életvitelének
fenntartasat —sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetben biztositja.

A hazi gondoz6 feladatai sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete —sajat kdrnyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfelelden megléve képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatas soran azokrdl kell gondoskodni, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat kell megoldani.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védondvel, a korhazi szocialis ndvérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy
személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézménnyel.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisdgat a gondozo, az ellatast igénybevevd
egészseégi allapota, szocidlis helyzete valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével
az egyéni sziikségleteknek megfelelden hatdrozza meg.

A héziorvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok lathatok el.

Segitséget kell nygjtani a higiénia megtartdsdban, a haztartas vitelében ( pl.: bevasarlas,
takaritas, mosas ).

A hazi szocidlis gondozd segit az ellatottnak kornyezetével vald kapcsolattartasban,
megszervezi az ellatott részvételét az egyéni és csoportos szabadidds foglalkozasokban.

Segitséget nyujt az ellatottat érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, kialakulés
esetén az elharitasban, segit szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban.



A hazi gondozdbi tevékenységet hivatdsos gondozd végzi, a gondozési korzet egybe esik a
haziorvosi korzettel.

5./2 Etkeztetés

Az étkeztetést azoknak a szocidlisan raszorultaknak kell biztositani, akik azt 6énmaguknak,
illetve 0onmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t is, aki kora vagy egészségi allapota
miatt nem képes étkeztetését mas mdédon megoldani.

Az étkeztetés az ellatottak sziikségletének megfelelden megszervezhetd
- kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztéassal,

- elvitelének lehetové tételével,

- lakésra szallitassal.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani,
igény esetén tizorai €s uzsonna is biztositott. Ha az étkezésben részesiilo ellatott egészségi

allapota indokolja, a haziorvos javaslatara a diétas étkeztetés biztositott.

Az alapellatas formédja: szocialis konyha

5./3. Csaladsegités

A szolgaltatas a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizis
helyzetbe keriilt személyek, csaladok ¢életvezetési képességének megdrzését, az ilyen
helyzethez vezet6 okok megeldzését, valamint a krizishelyzet megsziintetését segiti eld.

Megel6zo tevékenysége korében:

Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléforduld az egyén és csalad ¢€letében jelentkezd probléma okait €s jelzi azokat az illetékes
hat6sag vagy szolgaltatast nyjtoé szerv felé.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld rendszert mitkddtet, ennek érdekében eldsegiti
a haziorvosi és védondi szolgalat, az 6voda és napkozi, a gyermekjoléti szolgalat részvételét a
megeldzésben.

Az egyén és csalad életvezetési képességének megorzése, a jelentkezé probléma
megsziintetése érdekében:

Téajékoztatast ad a szocialis, csaladtamogatasi ¢és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol,
az ellatashoz val6 hozzajutas modjarol.

Szocialis, életvezetési, €s mentalhigiénés tanadcsadast nyujt.

Segitséget nyujt a szocialis gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében.

Gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat keretében

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetOség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében.

- eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, konfliktusok megoldésat.

A csaladsegitést a Gondozasi Kozpont vezetdje végzi.
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5./4 Nappali ellatas - Idosek klubja

Az ellatas sajat otthonukban €16 szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld dnmaguk ellatasara
részben képes iddskortiak napkdézbeni gondozasara szolgal, résziikre biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

A nyitvatartasi id6 a helyi igényeknek megfelelden keriil meghatdrozasra, amely napi 6 6ranal
kevesebb nem lehet. A nyitvatartasi idét a hazi rend tartalmazza.

Az Iddsek Klubja szolgaltat:

- igény szerint meleg élelmet

- szabadid6s programokat szervez

- sziikség szerint egészségligyi alapellatast szervez meg, szakellatashoz val6 hozzajutasban
nyujt segitséget

- hivatalos iigyek intézésében segit

- ¢életvitelre vonatkozd tanacsadast nyujt

- ¢letvezetés megszervezésében segit

Az élelmezés az étkeztetés keretében biztositott.

Szabadidés programoknak mindsiil a sajtotermék, konyv, kartya, tarsas jaték,
tomegkommunikacios termékek biztositasa is.

Az egészségligyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas az
egészséges €¢letmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositdsa, valamint mentalis gondozas.

A hivatalos tligyek intézésében torténd segitségnyujtds érdekében napi kapcsolat javasolt a
jegyzovel, a Polgarmesteri Hivatal koztisztviselovel, akik igény esetén felvilagositast adnak,
biztositjak az iranyadod jogi szabalyozas megismerését, segitséget nyujtanak a tarsszervekkel

vald kapcsolat felvételében.

Az ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas, az életvezetés megszervezése soran a csaladsegitd
szolgalat bevonasara kertilhet sor.

Engedélyezett férohelyek szama: 40 6

6./ Az ellatasok igénvbevételének méodja

A Gondozasi Kozpont altal nyujtott szocialis ellatdsok — a csaladsegités kivételével — iranti
kérelmet a 9/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet 1.sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon
lehet kérelmezni.

A formanyomtatvany beszerezhetd a Gondozasi Kozpontban, a Polgarmesteri Hivatalban, a
Héziorvosi Szolgalatnal.

A formanyomtatvany kitoltésében - igény esetén - segitséget kell nyujtani a kérelmezonek.

A kérelem benyujthato a Gondozasi Kozpontban és a Polgarmesteri Hivatalban személyesen
vagy postan.

Hazi segitségnyujtas, étkezés, nappali ellatds irdnti kérelem esetén a Gondozasi Kozpont
vezetdje a kérelem beérkezését kovetd 8 napon beliil lefolytatja az egyszeriisitett elégondozasi



eljarast, melyre az SzCsM rendelet 4. sz. melléklete szerinti egyszerisitett elogondozasi
adatlap kitoltésével kertiil sor. Mely arra szolgadl, hogy a gondozasi sziikséglet megallapitasara
jogosult, a kérzetkozponti jegyzo mellett miikodo bizottsagnak a dontéséhez sziikséges adatok
a rendelkezésére dlljanak.

Az adatlapot tovabbitani kell az adatlap felvételét kovetd 3 napon beliil a Polgarmesteri
Hivatalba, ahol a helyi rendeletben hataskorrel felruhdzott szerv vagy személy dont az
ellatasra vald jogosultsagrol. A hatarozat egy példanya kézbesitésre keriil a Gondozasi
Kozpont vezetdjének.

A Gondozasi Kozpont vezetdje a hatarozat kézhezvételét kovetd 3 napon belill az SzCsM

rendelet 6. sz. melléklete szerinti értesitést megkiildi az ellatisra jogosultnak, és megkdti a
megallapodast.

7./ Nyilvantartasok, condozasi naplok vezetése, adatszolgaltatas

A Gondozasi Kozpont vezetdje szervezi meg ¢és felel az ellatassal kapcsolatos a jogszabalyban
eloirt naplok, nyilvantartasok hiteles naprakész vezetéséért.

Etkeztetés

- 1/2000. (I.7.) SzCsM r. 4.sz. melléklete szerinti igénybevételi naplo
- Elégondozasi adatlap 9/1999. (X1.24) SzCsM r. 2-4. sz. melléklete
- Kerelem a 9/1999. (X1.24.) SzCs M rendelethez 1. sz. melléklet

Hazi segitségnyujtas

- 9./1999. (X1.24) SzCsM r. 6.sz. melléklete szerinti ,,gondozasi-apolasi lap”

- Gondozasi napl6 29/1993.(11.17.) Korm. r. 1.sz. melléklete

- 9./1999. (X1.24) SzCsM r. 4. sz. melléklete szerinti egyszerusitett eldgondozasi adatlap

Csaladsegités
- 1./2000. (I.7.) SzCsM R. 7 sz. melléklete szerinti forgalmi napld és esetnaplo

Nappali ellatas
- 1/2000 (1.7.) SzCsM r. 10. sz. melléklete szerinti latogatasi és eseménynaplo
- 9./1999. (X1.24) SzCsM r. 4. sz. melléklete szerinti egyszerisitett elégondozasi adatlap

A gondozasi naplokbol a targyhonapot kdvetd ho 5. napjaig zarasi adatokat kell szolgaltatni a
Polgérmesteri Hivatalba.

Az éves statisztika Osszedllitdisahoz a KSH altal eldirt adatokat legkésdbb a targyévet kovetd
év janudar ho 20. napjaig kell a Polgarmesteri Hivatalba eljuttatni.

8./ A Gondozasi Kozpont feladatait meghatarozo jogi és fenntartoi szabalvozas

Az 1993. ¢évi III. torvény 57/A.§. (2) bekezdése szerint a Gondozasi Kozpont
alaptevékenysége korében ellatja az iddsek klubjanak feladatait, az étkezést, a hazi
segitségnyujtast, az ellatasi teriileten jelentkezd gondozasi igények felmérését, a gondozas
megszervezését. A fenntarté dontése alapjan e kereten beliil biztositott a csalddsegités és a
falugondnoki szolgélat.



Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 19.3. (3) bek. szerinti a gondozasi kézpont a szocialis torvény

57 (4). g-aban foglalt feladatokon tul
folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,

- javaslatot tesz egyes Uj gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévo szocidlis ellatasok
fejlesztésére,

- kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal 01 ellatdsok bevezetését, a meglévd szocilis
ellatasok sziikség szerinti atalakitasat,

- egyiittmiikodik a haziorvosi szolgélattal, korzeti védéndvel, a hazi gondozdval, tovabba
mas személyes gondoskodast nyu;jtod intézménnyel, egészségiigyi intézménnyel,

- igény esetén tdjékoztatdst nyjt a szocidlis ellatdsok biztositdsdnak feltételeirdl az ellatast
igénybevevok részére,

- segiti a tAmogato, 6nsegitd csoportok szervezését, mitkodését,

- javaslatot tesz a fenntartobnak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozoan.

- Etkeztetés 1/2000. (I1.7.) SzCsM 1. 20-22 §

- Hazi segitségnyujtas 1/2000 (1.7.) SzCsM r. 25-27 §
- Csaladsegités 1/2000 (1.7.) SzCsM r. 30-34 §

- Nappali ellatas 1/2000 (I7) SzCsM r. 74-80 §

9./ A Gondozasi Kozpont intézményi hattere, szervezeti felépitése

Matraszentimre Onkormadnyzat Képviseld-testiilete a Gondozdsi Kozpontot a kozhatalmi
jellegii ondlloan mitkédo és gazdalkodo Polgarmesteri Hivatal szervezeti keretén beliil a
2009. december 31-ig a 853524, 853257, 853291, 853246 szakfeladatokon, 2010 januar 1-t6!
a 881011 Idosek nappali ellatasa), 889921 (szocialis étkezetés), 889922 (hazi segitségnyujtas)
889924 (csaladsegités) szakfeladatokon tartja fenn.

A Gondozasi Kozpont belsd felépitése
4 £6 ebbol
1 6 gondozasi kdzpont és klubvezeto és csaladsegito
1 f6 gondozond nappali ellatas
1 f6 gondozond hazi segitségnyjtas

Az étkeztetés soran a konyha latja el az iskolai, 6vodai, munkahelyi étkeztetést is, ezért ezen a
szakfeladaton foglalkoztatottak nem a Gondozasi Kozpont szervezeti egységéhez tartoznak.

A munkaltatdi jogkort a polgarmester gyakorolja.

10./ Targyi, miiszaki és egyéb feltételek

A Gondozasi Kozpont részére a Matraszentimre Réakoczi u. 35-37. sz. alatti ingatlan-egyiittes

biztositott, amelyet ugy kell kialakitani ¢s miikddtetni hogy,

- tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd legyen

- ¢piiletének épitészeti megoldasai tegyék lehetdévé az akadalymentes kozlekedést,

- butorzata és berendezési, felszerelési targyai az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfeleljenek meg az ellatottak ¢letkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.



- étkeztetés soran a kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztas esetén a kézmosasi
lehetdség, a nemenként elkiilonitett illemhely, az evoeszkozok és étkészletek biztositottak

- az adminisztrativ munka soran telefon, szamitégép, fénymasolo legyen igénybe vehetd

- szolgalati gépjarmiiként a falugondnoki szolgalat gépjarmiive alljon rendelkezésre

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére munkaruha,
védoruha biztositott.

11./ Személyi feltételek

Az alapellatast biztositdé intézményben az ellatdsban résztvevé személyekkel kozvetleniil
foglalkoz6 dolgozok legalabb 50 %-anak, a szakositott ellatast biztositd személyek legalabb
80 %-anak szakképzettnek lennie.

Létszdmnormait az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményekben a foglalkoztatott személyek feladataikat az
intézmény Szervezeti és Mikddési Szabalyzataban €s a munkakdri leirdsban foglaltak szerint

végzik.

A foglalkoztatottakra a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. eévi XXXIII. tv.
rendelkezései az iranyadok, a munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

11/1.A Gondozasi Kozpont vezetojének feladatai:

- a gondozok munkdjanak irdnyitasa, ellendrzése,

- intézményi ellatds igénybevételének lebonyolitasa,

- egyes ellatasok kozotti koordindcio biztositasa,

- beszamolo készitése a fenntarto részére,

- szilikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése,

- egylttmiikodés, kapcsolattartas a teriileten miikodoé egészségiigyi intézményekkel, civil
szervezetekkel, hozzatartozokkal.

A Gondozasi Kézpont fenntartoja biztositja a szolgaltatasokat végzo szakemberek képzésének,
esetmegbeszéléseinek a feltételeit.

11/2. A gondozasi kozpontban szolgdltatdst végzok jogai:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja

- tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait

- munkajat elismerjék

- a munkadltato megfelelo munkavégzési koriilményeket biztositson szamara

A falugondnok munkakorébe tartozo munkavégzése soran kozfeladatot ellato személynek
mindsiil.

Ziradék: Matraszentimre Onkormanyzat Képviselé-testiilete 55/2003.(IV.16.) sz. Kt.
hatarozataval jovahagyta.

Matraszentimre, 2003. marcius 19.



Stuller Andras
polgarmester
Zaradék:
Matraszentimre Onkormanyzat Képviseld-testiilete /2009.( X1.26.) sz. Kt. hatdrozataval
jovahagyta.
Modositas dolt betlivel jelolve, egységes szerkezetbe foglalva!
Matraszentimre, 2009. november 27.

Stuller Andras
polgarmester

Gondozasi Kézpont
Matraszentimre

GONDOZASI TERV

A szocialis gondozas célja és feladata a gondozasra szoruldé ember sziikségletihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld egyén egészségi,
szocialis €s pszichés allapota hatarozza meg.

Ennek értelmében:

- fizikai,

- egészségligyi,

- pszichés gondozasrol,

- valamint hasznos, célszerii tevékenységrol, foglalkoztatasrol beszéliink.



GONDOZASI KOZPONT

IDOSEK KLUBJA HAZI GONDOZO SZOCIALIS
SZOLGALAT ETKEZTETES

Idosek klubja:

Nappali ellatast biztositd intézmény mindazon nyugdij korhatdron feliili személyek részére,
akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocialis helyzetiik miatt erre raszorulnak és a
klubot latogatni tudjak. Az iddsek klubjaban nyujtott gondozas dsszetett tevékenység, melyet
a klubtagok egyéni sajatossagainak és lehet0ség szerint igényeiknek figyelembe vételével a
gondozas elemeinek tudatos és tervszeri egyiittes alkalmazasaval kell megvalositani.

Célja és feladata:

A hidnyz6 csaladi gondozéas poétlasa, a klubtagok szocidlis helyzetének javitdsa, kulturalt
korilmények kozott. Egyediillétének megsziintetése, a tétlenség koros kovetkezményeinek
megeldzése, egészségi és higiénés viszonyainak javitdsa.

A Kklub fizikai ellatasanak célja:

Az otthonos ¢és kényelmes kornyezet, a megfeleld élelem biztositasa, a létfontossagn
sziikségletek kielégitése.

Fizikai ellatas:

Naponta kétszeri étkezést biztositunk, ami tizoraibol és meleg ebédbél all. (Atmeneti betegség
esetén gondoskodunk az élelem hézhoz szallitasarol.)

Az ¢élelmezés célja, hogy javitsa a klubtagok szocidlis helyzetét, biztositsa a rendszeres és
oreg kornak, valamint egészségi allapotnak megfeleld taplalkozast, csokkentse a beszerzés és
f6zés gondjait. Fiirdési-, tisztalkodasi lehetdséget biztositunk.

2

- ruhdzat, 4gynemii mosasa, vasalasa,

- lakés rendben tartasanal segitségnytjtas,

- téli tiizel6 beszerzésének megszervezése,

- otthoni élelmezés biztositdsahoz, nagyobb bevasarlashoz segités

Egészségiigyi gondozas:

Az Iddsek klubjaban a gondozds magéaban foglalja a rendszeres orvosi ellatast, nevelést,
felvilagositast. Az orvosi ellatds a klub tagjait allampolgari jogon illeti meg. A klub
higiéniajat els6sorban a tisztasag biztositasaval érhetjiik el.

Ennek érdekében fontos:

- nagytakaritas, WC fert6tlenités,
- udvar, kert rendben tartasa,
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- fiiggdnyok, textilidk mosdasa, vasalasa,

- évente meszelés,

- 3 évente festés, mazolas,

- napi tobbszori levegdesere,

- étel szallitasanal, tarolasanal, felszolgalasanal, mosogatasnal az ANTSZ eléirasok szigort
betartasa.

Egészségiigyi ellatas:
Rendszeres suly-, vércukor, vérnyomas ellenérzés. Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok
folyamatos biztositasa, kivaltasa. Egészségligyi problémaik megbeszélése, flirdés, hajmosas,

koromapolas.

Pszichés gondozas:

A gondozas soran torekedni kell arra, hogy a klubtagok kiegyensulyozott, derlis, elégedett

emberek legyenek.

Ennek érdekében fontos:

- a6 légkor biztositasa,

- abizalom, a megértés,

- arégi kapcsolataikat a csaladdal, ismerdsokkel, baratokkal, a tdrsadalommal tovabbra is
fenn kell tartani.

A klubtagok ¢és gondozok kozott fontos a jo kapcsolat kialakitdsa. Bardtsagos fogadas,
kolcsonds bemutatkozas.

A személyiség megismerésének mddja a megfigyelés, meghallgatas az irdnyitott beszélgetés.
A kapcsolat alakitasat nagyban befolyasolja a helyes banasmad, a tiszteletadas, a szeretet €s
empatia. A helyes banasmod kovetkeztében csokken a félelem és szorongasérzet, helyreall az
Onbizalom, old6dik a maganyérzet. A helyes bandsmod segitségével csokkenthetd az dregség-
tudat, és az Oregkori magény is. Az oregség-tudat megsziintetésének, feloldasanak lehetdsége
a sokrétii foglalkoztatasban, valamint a jo kozosségi é€let kialakitasaban rejlik. Az 6regkori
maganyt, az izolacidt a tarsas kapcsolatok apoldsaval, a tétlenség kikiiszobolésével lehet
csokkenteni. Az iddsek klubjaban a klubtagok ko6zdsségben vannak, €s ennek a kozosségnek a
feladata, hogy poétolja a csaldd, a munkahelyi kozosséget, s itt kell baratokra, segitOtarsakra
talalni. A kozosségi élet kialakitdsdnak fontos feltétele a klub bizottsdg létrehozasa. A
bizottsagok miikddésiik kapcsan javaslataikkal segitséget adhatnak a klub vezetdjének a
gondozasi terv végrehajtasahoz és a klubtarsak aktivizaldsahoz.

3

Foglalkoztatas:

A foglalkoztatas legfobb célja, hogy a klubtagok életét tartalommal toltsilk meg. A tétlen,
unatkozd ember tiirelmetlen, ingeriilt, szellemi-, testi ereje rohamosan csokken. Helytelen, ha
azt gondoljuk, hogy az 1d6s ember mar csak nyugalomra, pihenésre vagyik. Ha ez a szemlélet
uralkodik, az odajar6 klubtagok rovid id6é alatt dementdlodnak, egykedviivé, érdektelenné
valnak. Ezért fontos a fizikai, szellemi és szorakoztatd foglalkoztatds biztositasa. A
foglalkoztatds nem Oncéli, hanem a pszichés gondozdsnak és az egészség megdvasanak
fontos eszkoze.

Fizikai foglalkoztatas:

Bels6 héaz koriili munkak végzése:
- terités, talalas, udvarrendezés, viragok apolasa,
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- szabadban végezhetd munkak,
- egyéb fizikai jellegli munkdk, csigatészta készités, kézimunkazas.

Az egészség megdvasa érdekében fontos a nem munkajellegli testmozgas is. A napi séta,
torna, gyogytorna, a friss levegdén végzett mozgas. A jol alkalmazott torna javitja a test
vérellatasat, az étvagyat, jo alvast biztosit, megakadalyozza az iziiletek ,,berozsddsodéasat”,
javitja a kozérzetet.

Szellemi, kulturalis foglalkozatas:

Cél a szellemi frissesség megorzése, az izolacié megakadalyozasa és az ismeretszerzés. Aktiv
foglalkoztatasrol beszéliink akkor is, amikor az egyén részt vesz a munkaban /felolvasas,
verset mond, énekel, misort szervez /, passziv akkor, ha csak csendes szemlélo.

Az egyik legfontosabb szellemi tevékenység az olvasés, felolvaséds. A TV nézés is legyen
tervszerd, eldre kijelolt miisorokbol és az egyiitt atélt élményeket kozdsen beszéljik meg.
Fontos a kiilvilaggal vald szoros kapcsolattartds, ismeretterjeszté eléadasok szervezése.
Nemzeti tinnepekrol, évfordulokrol, egyéb tinnepekrél megemlékezés.

Szorakoztatas:

A hasznos 1d6toltés nem szervezett része, szorosan nem lehet elvalasztani sem fizikai, sem a
kulturalis foglalkoztatastol. A kulturdlis programok ismereteket terjesztenek, szellemi
elfoglaltsaggal jarnak, de egyben szérakoztatnak is (pl. tarsasjaték, kartyazas, sakk, amely
jaték, de figyelmet, gondolkodast kivan). A zenehallgatds, az éneklés is a szdrakoztatashoz
tartozik. Népszeriiek a kirdnduldsok, sétak. Melegvizii flirdShelyeket az idések nagyon
kedvelik.

Erdekvédelem:

Az 1d0s ember jaratlan a hivatalos iigyek intézésében, ezért fontos, hogy megfeleld
informéaciokkal lassuk el, hogy adott problémdajaval mikor hova fordulhat (pl. kérelmet,
beadvanyt megirni, elintézni).

Az érdekvédelem leggyakrabban el6forduld feladatai:

- eljarads meginditasa atmeneti segély kérés¢hez,

- kozgyogyellatasi igazolvany igényléséhez,

- szocialis étkeztetés kéréséhez,

- szocialis otthoni beutalds kezdeményezéséhez.

Ha szocialis otthonba koltozik, nydjtsunk segitséget bekoltozéséhez, ligyeinek megoldasdhoz

(pl. ingdsagok eladasanal).

Matraszentimre, 2003. februar 1.
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MATRASZENTIMRE

Matraszentimre Kozség Polgarmestere
=]: 3235 Matraszentimre, Rakoczi u. 16. @&:37/376-410 2: 37/593-015

Szam: /2009.

ELOTERJESZTES

a Képviselo-testiilet 2009. november 26-i iilésére

Eloterjesztés targya: Gondozasi Kozpont Szakmai Programjanak
modositasa
Késziilt: Egyebek napirendi ponthoz
Eloterjeszto: Stuller Andrés polgarmester
Elékészitette: Szomszéd Eva a Gondozasi Kozpont vezetdje
dr. Bekecs Andrea jegyz6
Melléklet: Szakmai Program modositési javaslata
Dontési javaslat: hatarozat

Tisztelt Képviselo-testiilet!
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A Gondozasi Kozpont mikodését érintden tobb jogszabaly is valtozott, tovabba a
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal falugondnoki szolgalatnal tartott szakmai ellendrzésének
megallapitasai indokoljak a szakmai program modositasat az alabbiakra tekintettel.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 39.§ (5) bekezdése irja eld, hogy a szakmai programnak mit

kell tartalmaznia:

- szolgaltatas célja, feladata,

- ellatottak kore,

- feladatellatas szakmai tartalma,

- azigénybevétel mddja,

- aszolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartds modja,

- aszolgaltatasrol sz6l1o helyi tajékoztatas modja,

- tovabba az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst végzo joginak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Ezt az utobbi szabdlyt nem tartalmazza a szakmai program, melyre vonatkozoan a hatarozati

Jjavaslatban foglaltakat a szakmai program 3./1 jeldlésii, tovabba 11/2 jelélésii pontjainak

megallapitasaval elfogadni sziveskedjenek!

A 6./pontban az ellatdasok igénybevételének modja rendelkezések kozott fel kell tiintetni, hogy
a hazi segitségnytjtasra vald jogosultsagot a kdrzetkdzponti jegyz6 mellett miikodd bizottsag

véleményezi, tovabba az ellatottal megallapodast kell kotni.

Javaslom tovabba a 7 és 8. pontokban megjeldlt nyilvantartasok, jogszabalyi hivatkozasok
pontositasat, aktualizalasat.

Erinti a 9./ pontban az intézményi hattérrel kapcsolatos rendelkezéseket a Polgarmesteri
Hivatal alapitdé okiratanak modositdsa, a szakfeladatok elnevezésének, szamozasanak

valtozéasa, melyet sziikséges atvezetni a szakmai programon.

A személyi feltételeknél a foglalkoztatottak képzésére vonatkozo rendelkezést, tovabba a
jogallasukat rendezoé jogszabalyra torténd hivatkozast kell feltiintetni.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a Gondozasi Kozpont szakmai programjara vonatkozo eldterjesztést
attanulmanyozni modositasrol szolo hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek!

Matraszentimre, 2009. november 23.

Stuller Andras

Hatarozati javaslat:
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A Gondozasi Kozpont 55/2003.(IV.16.) sz. Kt. hatarozattal elfogadott
szakmai programjat Matraszentimre Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az
alabbiak szerint modositja:

1./ A szakmai program Kkiegésziill az alabbi, a szakma programban 3./1 jelolésu
rendelkezéssel:

3/1 Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai:

- az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan a szolgaltatas igénybevételére

- az igénybevevit fogyatékossaga, egészségi allapota miatt semmiféle hdtrdanyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatds soran

- az ellatast igénybevevot megilletik személyes adatainak védelmével kapcsolatban az 1992.
evi LXII tv-ben kapcsolatos eldirasok

- az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziil kormanyrendeletben meghatdarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni

- a falugondnoknak szolgaltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figvelemmel legyen az
idos embereket, fogyatékos személyeket — megilleté alkotmdnyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara

- az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatos kifogdasaival, észrevételeivel a polgarmesterhez, a
képviselo-testiilethez, illetve az ellatottjogi képviselohoz fordulhat

2./1 A szakmai program 6. pontjanak ( az ellatasok igénybevételének modja) mésodik
bekezdése kiegésziil az alabbi rendelkezéssel:

Mely arra szolgal, hogy a gondozasi sziikséglet megallapitasara jogosult, a korzetkozponti
jegyzo mellett mitkodo bizottsagnak a dontéséhez sziikséges adatok a rendelkezésére alljanak.

2./2. A szakmai program 6. pontjanak negyedik bekezdése kiegésziil az alabbi rendelkezéssel:
¢s megkoti a megallapodast.

3./1. A szakmai program 7./ pontjaban ( nyilvantartdisok) étkeztetésre vonatkoz6 masodik és
harmadik francia bekezdés az alabbira mddosul:

- Elégondozasi adatlap 9/1999. (X1.24) SzCsM r. 2-4. sz. melléklete

- Keérelem a 9/1999. (X1.24.) SzCs M rendelethez 1. sz. melléklet

3./2. A szakmai program 7. pontjaban a nappali ellatdsra vonatkozé elsé francia bekezdés
helyébe az alabbi 1ép:
- 172000 (1.7.) SzCsM r. 10. sz. melléklete szerinti latogatasi és eseménynaplo

4./1. A szakmai program 8./ pontjanak ( jogi, fenntartoi szabalyozas) 2. bekezdése helyébe az
alabbi rendelkezés 1ép:

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 19.§. (3) bek. szerinti a gondozasi kozpont a szocialis torvény
57 (4). s-aban foglalt feladatokon tul

4./2. A szakmai program 8./ pontjanak 4. és 5. bekezdései helyébe az aldbbi rendelkezések
1épnek:

- Hazi segitségnyujtas 1/2000 (1.7.) SzCsM r. 25-27 §
- Csaladsegités 1/2000 (1.7.) SzCsM r. 30-34 §
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5./ A szakmai program 9./ pontjanak ( intézményi hdattér) elsd bekezdése helyébe az alabbi
rendelkezés 1ép:

Matraszentimre Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Gondozasi Kdzpontot a kozhatalmi
jellegli onalléan miikodo és gazdalkodo Polgarmesteri Hivatal szervezeti keretén beliil a 2009.
december 31-ig a 853524, 853257, 853291, 853246 szakfeladatokon, 2010 januar 1-tdl a
881011 Idések nappali ellatasa), 889921 (szocialis étkezetés), 889922 (hazi segitségnyjtas)
889924 (csaladsegités) szakfeladatokon tartja fenn.

6./1. A szakmai program 11. pontja ( személyi feltételek) kiegésziil az alabbi, a programban
harmadik bekezdéssel:
A foglalkoztatottakra a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL. tv.
rendelkezései az irdnyadok, a munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.
6/2. A szakmai program 11/1 pontja kiegésziil az alabbi rendelkezéssel:
A Gondozasi Kozpont fenntartdja biztositja a szolgaltatdsokat végzO szakemberek
képzésének, esetmegbeszéléseinek a feltételeit.
6/2. A szakmai program kiegésziil az alabbi, a szakmai programban 11/2 jelolési
rendelkezéssel:

11/2. A gondozasi kozpontban szolgdltatdst végzok jogai:

- a munkavégzessel kapcsolatos megbecsiilést megkapja

- tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait

- munkajat elismerjék

- a munkaltato megfelelé munkavégzesi kériilményeket biztositson szamara

A falugondnok munkakorébe tartozo munkavégzése soran kozfeladatot ellato személynek
minosiil.

7./ Felhatalmazast kap a Gondozasi Kozpont vezetdje, hogy a modositasnak megfelel6en
jarjanak el, a Gondozasi Kozpont miikodése soran, felhatalmazast kap a jegyzd, hogy a
modositasokat a szakmai programon vezesse at.

Felelés: 1./ A modositott szakmai programban foglaltak betartasaért Szomszéd Eva a
Gondozasi Kozpont vezetdje
2./ Az egységes szerkezetbe foglalasért dr. Bekecs Andrea jegyzd
Hataridé: Az 1./ pontban foglaltakért folyamatos,
2./ pontban foglalt esetben: 2009.december 10.
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